12

2.2

2.3

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

AMBITO DE APLICACION

Estas condiciones generales de venta ("CGV") se aplican a todas y cada una de las
ofertas, pedidos y acuerdos con respecto a la venta y entrega de productos
("Productos"”) por parte de What's Cooking Group NV/SA o cualquiera de sus filiales,
tal y como se identifica en la orden de compra y factura correspondiente ("WHATS")
al comprador.

Las presentes CGV excluyen y prevalecen sobre cualquier otro término y condicion,
incluyendo cualquier término y condicién del comprador o de sus representantes
contenidos o referidos en el/llos pedido/s, en la correspondencia o en cualquier otro
lugar, y esto a pesar de cualquier disposicién en contrario en dichos términos y
condiciones. Cualquier desviacién de las presentes CGV requiere el consentimiento
previo por escrito de WHATS para que sea efectiva.

PEDIDOS

Cualquier pedido realizado por el comprador (via EDI, fax, formulario de pedido, por
correo electrénico, teléfono, etc.) estara sujeto a estas CGV, y al contrato de venta
particular acordado explicitamente entre las partes (si lo hubiera), y sélo podra ser
anulado o modificado por el comprador, previo consentimiento por escrito de WHATS.
Ningun pedido se considerara vinculante para WHATS a menos que y hasta que
WHATS emita una aceptacion por escrito de dicho pedido. WHATS, a su discrecion,
podra cancelar un pedido aceptado mediante notificacion por escrito al comprador en
el caso de que éste no cumpla debidamente con cualquiera de sus obligaciones en
virtud del presente documento, incumplimiento que no se subsana en un plazo de
quince (15) dias a partir de la notificacién por escrito de WHATS al respecto (si es
susceptible de ser subsanado). El derecho de WHATS a cancelar un pedido aceptado
en caso de incumplimiento del comprador se entiende sin perjuicio del derecho de
WHATS a reclamar dafios y perjuicios adicionales, o de cualquier otro derecho que
pueda tener WHATS (incluido el derecho a suspender sus propias obligaciones hacia
el comprador)..

WHATS se reserva el derecho de solicitar una modificacién del pedido realizado por
el comprador o de pedir mas aclaraciones antes de iniciar la ejecucion del pedido del
comprador.

PRECIO Y PAGO

El precio de los Productos no incluye los impuestos, derechos de importacién y/u
otros gravdmenes gubernamentales (incluidos el IVA, los impuestos, los impuestos
sobre el consumo y los impuestos sobre las ventas y el uso) que pueda imponer
cualquier jurisdiccién, ya sea sobre la base de los ingresos brutos, la entrega, la
posesion o el uso de los Productos, salvo que las partes acuerden otra cosa.
Cualquier coste relativo a la devolucion de los Productos entregados correra a cargo
de WHATS si el motivo de la devolucion puede atribuirse razonablemente a WHATS.
Los precios que seran facturados por WHATS son los precios estipulados en el
acuerdo de precios aplicable (si lo hubiera) o los que figuran en la lista de precios
aplicable en la fecha de confirmacién del pedido por parte de WHATS. En caso de
que la fecha de entrega sea superior a 30 dias a partir de la fecha de confirmacién
del pedido, los precios no podran garantizarse en la fecha de confirmacion del pedido.
En tal caso, se aplicara el precio que figure en la lista de precios de WHATS aplicable
en la fecha de entrega. Sin perjuicio de lo anterior, si, tras la celebracién de un
acuerdo de precios (si lo hubiera), o tras la emisién de una confirmacién de pedido,
WHATS ha incurrido en aumentos de costes imprevisibles en relacién con los
Productos (por ejemplo, debido a un aumento del coste de las materias primas, de
los costes de produccion, del embalaje o del transporte), WHATS tendra derecho, a
su razonable discrecion, a repercutir dichos costes mas elevados aumentando el
precio acordado de forma proporcional.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, las facturas de WHATS se pagaran en
un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de la factura.

Todas las cantidades debidas a WHATS se pagaran en su totalidad y el comprador
no tendra derecho a hacer valer ninguna compensacién o contrademanda contra
WHATS, ya sea por incumplimiento del acuerdo, agravio (incluida la negligencia),
incumplimiento de deberes legales o cualquier otro asunto para justificar la retencién
del pago de cualquier cantidad en su totalidad o en parte.

SiWHATS tiene dudas legitimas sobre la solvencia del comprador antes de la entrega
o recogida (segln sea el caso) de los Productos, WHATS tendra derecho a exigir el
pago total o parcial del precio antes de la entrega o recogida (segln sea el caso) o
cualquier provisién de garantia de pago por parte del comprador en una forma
aceptable para WHATS.

Si el comprador no paga cualquier suma debida a WHATS en la fecha de vencimiento
por cualquier motivo, WHATS tendra derecho, a su entera discrecion, a rescindir
todas las ofertas, los pedidos y/o el acuerdo pendientes de conformidad con el articulo
8 siguiente y/o a retener cualquier otra entrega al comprador hasta que se hayan
cumplido todas las obligaciones de pago y/o a reclamar dafios y perjuicios al
comprador..

Cualquier cantidad adeudada por el comprador a WHATS que no se pague a su ven-
cimiento dara lugar automéaticamente y sin previo aviso al pago de (i) intereses de
demora a un tipo del 10% anual o, en su caso y si es superior, al tipo previsto en la
aplicacion local de la Directiva de Morosidad 2011/7 de la UE en el pais en el que
tenga su domicilio social la entidad de WHATS que actie como vendedor en la
transaccion correspondiente, tal y como se identifica en la orden de compra y la fac-
tura correspondientes, y (ii) una indemnizacién a tanto alzado equivalente al 15 % del
importe adeudado, y ello sin perjuicio del derecho de WHATS al reembolso integro
de los gastos de cobro judicial. WHATS se reserva explicitamente el derecho a probar
los dafios y perjuicios adicionales y los costes de cobro y a reclamar el reembolso de
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los mismos. El no pago correcto de cualquier factura, hace que todas las demas fac-
turas pendientes sean inmediatamente pagaderas.

WHATS declara por la presente que es una gran empresa, tal como se define en el
Reglamento (UE) n° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014 (modificado),
y que, por lo tanto, tiene la condicién de gran empresario en el sentido de la Ley
nacional sobre la prevencion de los retrasos excesivos en las transacciones comer-
ciales.

ENTREGA

Los Productos se entregaran DDP (Delivered Duty Paid - Incoterms 2020) en el al-
macén del comprador, salvo que las partes acuerden otra cosa por escrito. Los pro-
ductos vendidos al comprador fuera de la UE o para el Reino Unido Los productos
vendidos al comprador fuera del Reino Unido, se entregaran siempre DAP (Delivered
At Place - Incoterms 2020) a menos que se acuerde lo contrario entre las partes por
escrito. Las entregas se realizaran en funcion de la disponibilidad de los Productos o
de sus partes. Las fechas de entrega o los plazos de entrega son meramente estima-
tivos y no son esenciales. El hecho de sobrepasar la(s) fecha(s) de entrega indi-
cada(s) no dara lugar a la responsabilidad de WHATS por cualquier pérdida, dafio o
gasto (directo o indirecto) (incluido el lucro cesante y la responsabilidad frente a ter-
ceros) ni a una reduccion del precio, ni a la rescisién del contrato, salvo que se
acuerde expresamente lo contrario por escrito. En cualquier caso, los dafios y perjui-
cios por retraso en la entrega (si procede) no superaran el 10% del importe de la
factura de los Productos correspondientes.

RIESGO Y TiTULO

El riesgo de pérdida, dafio y robo de los Productos se transfiere al comprador en el
momento de la entrega.

Los palés u otros materiales de embalaje que no hayan sido facturados por WHATS
seran en todo momento propiedad de WHATS y deberan ser devueltos a WHATS en
buen estado en un plazo de treinta (30) dias desde la entrega. En caso de que el
comprador no devuelva dichos palets u otros materiales de embalaje en buen estado
dentro de este plazo, WHATS tendra derecho a facturar el precio de coste de los
mismos al comprador.

Los Productos seguiran siendo propiedad de WHATS hasta el pago completo y defi-
nitivo del precio, incluidos los gastos de transporte, los impuestos y los intereses de
demora, asi como la indemnizacién a tanto alzado mencionada en la clausula 3.7 por
parte del comprador. En caso de que el comprador revenda o realice cualquier otro
acto de enajenacion con respecto a los Productos que estan sujetos a la retencién de
la titularidad, el comprador notificara al tercero que los Productos estan sujetos a la
retencion de la titularidad de WHATS.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

Salvo que se indique expresamente en estas CGV, WHATS no ofrece ninguna
representacion, garantia, condicién, término o compromiso en relacién con los
Productos o en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de estas
CGV. Cualquier representacion, condicion o garantia que pudiera estar implicita o
incorporada en estas CGyC en virtud de la ley, el derecho comin o de otro modo
queda excluida en la mayor medida permitida por la ley.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de las presentes CGV, WHATS garantiza
que los Productos cumplen con las especificaciones de WHATS y que estaran libres
de defectos visibles u ocultos. EI comprador debera inspeccionar los Productos para
detectar cualquier defecto o disconformidad en el momento de la entrega. Cualquier
garantia, condicién o término con respecto a la idoneidad para un fin determinado
s6lo serd vinculante previa confirmaciéon expresa por escrito de un representante
autorizado de WHATS. Cualquier otra garantia, condicion o término queda
explicitamente excluido. El uso de los Productos, su tratamiento y almacenamiento
deben cumplir ciertos requisitos (teniendo en cuenta las instrucciones de WHATS al
respecto y la legislacion aplicable en materia de seguridad alimentaria) que son
responsabilidad del comprador.

Para que sean admisibles, las reclamaciones relativas a las diferencias entre las can-
tidades pedidas y las entregadas deberan notificarse a WHATS por escrito en un
plazo de dos (2) dias laborables a partir de la entrega. Las reclamaciones relativas a
la calidad y/o a los vicios ocultos de los Productos deberan ser debidamente motiva-
das y enviadas por correo certificado a mas tardar (i) a la expiracion de un plazo de
ocho (8) dias naturales a partir de la fecha en la que el comprador hubiera podido
descubrir razonablemente el defecto y (ii) a la fecha de consumo preferente de los
Productos en cuestion, si ésta fuera anterior, so pena de perder toda reclamacion al
respecto. Para los Productos entregados a clientes franceses, cabe sefialar que de
conformidad con el articulo L. 133-3 del Cédigo de Comercio francés, la aceptacion
de la mercancia transportada extinguira toda reclamacion contra el transportista por
dafio o pérdida parcial si el destinatario no ha notificado al transportista su protesta
justificada mediante documento extrajudicial o por carta certificada en los tres dias,
no incluidos los dias festivos, siguientes a la fecha de aceptacion.

WHATS no ser& responsable ante el comprador, en virtud de las presentes CGV o
en relacién con ellas, ni de ninglin acuerdo o pedido, por ningin motivo, ya sea directo
o indirecto:

pérdida de ingresos;

pérdida de beneficios reales o previstos;
pérdida de actividad;

pérdida de contratos;

pérdida de fondo de comercio o reputacién;
pérdida de ahorros previstos;



6.3.7 pérdida de compromisos de comercializacion;

6.3.8 pérdida de datos;

6.3.9 uso de dinero, o uso de Productos;

6.3.10 interrupcién del uso o de la disponibilidad de los datos;

6.3.11 paralizacion de otros trabajos o deterioro de otros bienes o cualquier tipo de
lucrum cessans; o;

6.4 cualquier dafio consecuente, indirecto, especial, punitivo o fortuito, ya sea previsible

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

8.2

o imprevisible, basado en reclamaciones derivadas o relacionadas con las presentes
CGV o cualquier contrato independiente derivado de las mismas, la venta de
Productos o la ejecucién de los productos resultantes de los mismos.

En ningln caso la responsabilidad agregada ante el comprador o cualquier otra
persona en la que WHATS pueda incurrir, ya sea previsible o imprevisible, basada en
reclamaciones que surjan de o en relaciéon con estas CGV, la venta de los Productos
o el uso de los mismos, superard, segln corresponda (i) en caso de defectos de los
Productos o de dafios causados por Productos defectuosos, el importe total
efectivamente pagado a WHATS por el comprador por el Producto aplicable que
causo6 el dafio, o (ii) para cualquier otro tipo de dafios, el importe total pagado a
WHATS por el comprador en virtud de estas CGV en los seis (6) meses anteriores al
hecho o hechos que den lugar a cualquier reclamacién por dafios.

El comprador acepta expresamente renunciar al derecho a (i) iniciar cualquier
reclamacién por responsabilidad extracontractual o extracontractual contra WHATS,
sus filiales o cualquiera de sus personas auxiliares (incluidos directores, gerentes y
personal empleado o contratado o subcontratistas), y a (ii) exigir responsabilidades a
cualquiera de las personas mencionadas en relacién con hechos, actos u omisiones
que puedan dar lugar a responsabilidad y que se deriven o estén relacionados con
cualquier aspecto de (la celebracion de) el acuerdo entre el comprador y WHATS.
Nada de lo dispuesto en las presentes CGV restringira o excluira la responsabilidad
de WHATS por muerte o dafios personales causados por la negligencia de WHATS
o la negligencia de sus empleados o subcontratistas o cualquier otra responsabilidad
que no pueda ser legalmente excluida o limitada.

Las partes confirman que las disposiciones sobre responsabilidad establecidas en
este articulo 6 estan indivisiblemente relacionadas con las disposiciones sobre
precios y remuneracién de su acuerdo. Las partes reconocen expresamente que sin
estas disposiciones no habrian celebrado un acuerdo en virtud de las presentes CGV
con las mismas disposiciones sobre precios y remuneracion.

El comprador se compromete a cooperar y ayudar a WHATS de manera razonable
en cualquier accién de retirada de productos y a seguir cualquier directriz o instruccion
razonable emitida por WHATS en relacién con ello.

FUERZA MAYOR Y DIFICULTADES

Sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes CGV, WHATS no sera responsable
ante el comprador si el cumplimiento de sus obligaciones se ve impedido,
obstaculizado, retrasado o dificultado, es mas costoso o no resulta rentable debido a
circunstancias o acontecimientos que escapan al control razonable o inevitable de
WHATS, incluyendo (pero sin limitarse a) casos fortuitos, guerras, disturbios, huelgas,
cierres patronales, conflictos comerciales o disturbios laborales, accidentes,
restricciones impuestas por el gobierno sobre el uso de la energia, el agua u otros
recursos, epidemias, pandemias, averias de las instalaciones o de la maquinaria,
incendios, inundaciones, tormentas, dificultades o aumento de los gastos para
obtener mano de obra, materiales o transporte u otras circunstancias que afecten al
suministro de los Productos o de las materias primas por parte de la fuente normal
de suministro de WHATS o a la fabricacién de los Productos por los medios normales
0 a la entrega de los Productos por la ruta o los medios normales de entrega de
WHATS.

Si se producen cambios en las condiciones econémicas y/o comerciales que escapan
al control de una de las partes y que no podrian haber sido razonablemente previstos
ylo asumidos por dicha parte en el momento de la celebraciéon de un acuerdo en virtud
del presente contrato, lo que supondria una carga excesiva para dicha parte en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales (distintas de las obligaciones de pago
del comprador), entonces, previa solicitud por escrito de dicha parte, las partes se
reuniran sin demora para considerar si existe una dificultad y, en caso afirmativo, qué
modificaciones, si las hubiera, de los términos del contrato son necesarias para
proporcionar un método justo y equitativo para mitigar, eliminar o evitar dicha
dificultad; Dicho método debera reconocer los intereses de ambas partes. Los
pedidos aceptados durante este periodo se ejecutan sobre una base "ad hoc", sin
ningln compromiso para cualquier entrega futura y sujetos a un nuevo acuerdo a
corto plazo entre las partes.

INCUMPLIMIENTO, INSOLVENCIA Y TERMINACION

WHATS tendra derecho, sin perjuicio de cualquier otro derecho, a rescindir cualquier
oferta, pedido y/o acuerdo en virtud del presente contrato con efecto inmediato en
caso de que el comprador no cumpla adecuadamente con cualquiera de sus
obligaciones en virtud del mismo, asi como en caso de quiebra, liquidacion,
insolvencia o suspension de pagos de o por el comprador. En tal caso, todas las
sumas debidas a WHATS por el comprador seran inmediatamente exigibles y el
comprador estara obligado a devolver los Productos suministrados por WHATS en
un plazo de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la recepcioén de la notificacién por
escrito de WHATS, en cuyo defecto, WHATS o sus agentes designados tendran
derecho a entrar en los locales donde se encuentran los Productos para volver a
tomar posesion de los mismos.

Las Partes reconocen y acuerdan que, en caso de quiebra u otro procedimiento de
insolvencia del Comprador, WHATS tendrd derecho, sin notificacién formal ni
resolucién judicial, a compensar todas las reclamaciones que tenga contra el
Comprador (vencidas o no y sin tener en cuenta su origen), a pesar de cualquier
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transferencia, embargo o cualquier otro acto de enajenacién o disposicion de los
derechos con respecto a la compensacion.

VARIOS

Todas las cuestiones, preguntas y disputas relativas a la validez, interpretacion, eje-
cucién, cumplimiento o terminacién de estas CGV (y de cualquier contrato separado
en virtud de las mismas), o relativas a cualquier asunto de responsabilidad extracon-
tractual y/o de responsabilidad civil, en su caso, que surjan de o en relacién

con los presentes CGV (y cualquier contrato separado en virtud de los mismos) se
regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacién del pais en el que tenga su do-
micilio social la entidad de WHATS que actie como vendedor para la transacciéon
correspondiente, tal y como se identifica en la orden de compra y la factura corres-
pondientes, sin que surta efecto ninguna otra norma o disposicién de eleccién de ley
o de conflicto de leyes (ya sea de dicho pais o de cualquier otra jurisdiccién) que haga
que se aplique la legislacion de cualquier otra jurisdiccion distinta de la de dicho pais.
La aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Com-
praventa Internacional de Mercaderias queda expresamente excluida de estas CGV
y de cualquier transaccién que pueda realizarse en relacién con estas CGV. Cualquier
disputa, controversia o reclamacién que surja de o esté relacionada con estos GT&C
(y cualquier contrato separado en virtud de los mismos), incluyendo su interpretacion,
validez, ejecucién, cumplimiento o terminacién, o con un incumplimiento de los mis-
mos, o0 en relacién con cualquier asunto de responsabilidad extracontractual y/o de
responsabilidad civil, si la hubiera, que surja de o en relacién con estos GT&C (y
cualquier contrato separado en virtud de los mismos), que no pueda resolverse amis-
tosamente, se someteran a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales del distrito judi-
cial del pais en el que tenga su sede la entidad de WHATS que actie como vendedor
para la transaccion correspondiente, tal y como se identifica en la orden de compra 'y
la factura correspondientes, sin perjuicio del derecho de WHATS a iniciar un procedi-
miento ante los tribunales del lugar en el que tenga su sede el comprador.

Una clausula o parte de una clausula de las presentes CGV que se considere ilegal,
invalida o inaplicable no afectara a las restantes clausulas o a las partes aplicables
de la clausula en cuestion, sin perjuicio de que la aplicacién de esta clausula no inva-
lide los aspectos comerciales y de otra indole esenciales de las presentes CGV (y de
cualquier contrato independiente en virtud de las mismas). Ademas, en este caso, las
partes modificaran la(s) disposicion(es) invalida(s), ilegal(es) o inaplicable(s) o cual-
quier parte de la(s) misma(s) y/o acordaran una nueva disposicién que incorpore lo
mas posible el propdsito de la(s) disposicion(es) invalida(s), ilegal(es) o inaplicable(s).
No se considerara que ninguna de las partes ha renunciado a ningtn derecho o re-
curso derivado de estas CGV, del acuerdo o de cualquier incumplimiento o violacion
del mismo, a menos que dicha parte ejecute la renuncia por escrito. Dicha renuncia
no se interpretard como una renuncia a otros derechos o recursos..

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de las presentes CGV, todas y cada una
de las reclamaciones del comprador que se deriven de las presentes CGV o de cual-
quier oferta, pedido o acuerdo, o que estén relacionadas con las mismas, prescribiran
en cualquier caso tras la expiracion de un (1) afio a partir de la fecha de entrega de
los Productos correspondientes.

Una persona que no sea parte de estas CGV no podra hacer valer ninguna de sus
condiciones.



